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ミ
ド
ル
層
・
課
長
が

抱
え
る
4
つ
の
症
状

ミ
ド
ル
層
・
課
長
（
以
下
、

ミ
ド
ル
）
の
活
躍
次
第
で
組
織

の
力
は
２
倍
に
も
３
倍
に
も
ア

ッ
プ
し
ま
す
。
実
際
に
組
織
変

革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
通
じ
て
ミ

ド
ル
が
変
わ
り
、
売
上
が
倍
増

し
た
事
例
も
あ
り
ま
す
。

当
然
、
職
場
の
雰
囲
気
も
変

わ
り
ま
す
。
新
卒
採
用
に
苦
労

し
て
い
た
企
業
も
ミ
ド
ル
の
変

化
で
、
学
生
の
応
募
理
由
が

「
職
場
の
雰
囲
気
が
良
か
っ
た

か
ら
」
に
変
わ
っ
た
事
例
も
あ

り
ま
す
。

こ
れ
ら
の
企
業
に
共
通
す
る

こ
と
は
、
変
化
前
は
「
優
秀
な

課
長
が
い
な
い
」「
人
材
不
足

だ
」
と
、
社
員
の
資
質
を
問
題

視
し
て
い
た
こ
と
で
す
。
実
は
、

企
業
側
に
ミ
ド
ル
を
育
て
る
ノ

ウ
ハ
ウ
や
環
境
が
な
か
っ
た
だ

け
で
、
貴
重
な
人
材
を
た
だ
無

駄
に
し
て
い
た
の
で
す
。

さ
ら
に
、
頭
打
ち
に
な
っ
た

ミ
ド
ル
は
経
営
を
批
判
し
、
社

内
で
負
の
影
響
を
発
揮
し
ま

す
。
ミ
ド
ル
育
成
に
成
功
す
る

た
め
に
は
、
ミ
ド
ル
が
直
面
す

る
壁
を
知
っ
て
お
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。
プ
レ
ー
ヤ
ー
時
に
は

問
題
に
な
ら
な
か
っ
た
こ
と
も

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
い
う
立
場
に

な
る
と
問
題
に
な
っ
て
く
る
の

で
す
。

次
に
、
４
つ
の
症
状
を
挙
げ

て
み
ま
す
。

①
部
下
の
考
え
が

分
か
ら
な
い
で
症

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
な
る
と
成

功
の
条
件
が
変
わ
り
ま
す
。
プ

レ
ー
ヤ
ー
時
は
「
自
分
の
成
功
」

で
充
分
で
し
た
が
、
マ
ネ
ー
ジ

ャ
ー
は
「
他
者
の
成
功
」
が
必

要
に
な
り
ま
す
。
至
極
当
た
り

前
の
こ
と
で
す
が
、
こ
の
違
い

に
気
が
つ
か
ず
「
他
者
を
成
功

さ
せ
る
方
法
」
を
研
究
し
て
い

な
い
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
多
く
存

在
し
ま
す
。

例
え
ば
、
顧
客
に
対
す
る
接

し
方
と
同
じ
丁
寧
さ
で
部
下
に

接
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
部

下
の
育
成
も
活
用
も
上
手
く
い

く
と
思
わ
れ
る
の
で
す
が
、
人

間
と
は
不
思
議
な
も
の
で
、
部

下
に
対
し
て
気
配
り
を
し
て
い

な
い
こ
と
が
多
い
の
で
す
。

・
部
下
の
人
間
性

・
部
下
の
考
え

・
部
下
の
状
況

を
注
視
し
、
考
察
し
て
い
ま
せ

ん
。「
自
分
と
他
者
は
違
っ
て

当
た
り
前
」
な
の
で
す
が
、
そ

の
よ
う
な
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
違

い
に
目
が
向
か
ず
、
自
分
が
育

て
ら
れ
た
方
法
で
部
下
を
育
て

よ
う
と
し
て
し
ま
い
ま
す
。

手
を
か
け
な
い
と
い
け
な
い

部
下
に
手
を
か
け
な
か
っ
た

り
、
任
せ
て
後
押
し
を
す
れ
ば

い
い
部
下
に
マ
イ
ク
ロ
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
を
施
し
た
り
と
い
っ
た

ミ
ス
ア
プ
ロ
ー
チ
が
生
じ
て
い

ま
す
。
そ
し
て
「
最
近
の
新
人

は
努
力
し
な
い
」「
最
近
の
新

人
は
言
う
こ
と
を
き
か
な
い
」

と
、
部
下
批
判
を
し
て
才
能
を

潰
し
て
し
ま
い
ま
す
。

人
の
特
長
や
状
況
に
合
わ
せ
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て
育
て
方
は
変
え
な
い
と
い
け

ま
せ
ん
。
ミ
ド
ル
育
成
は
求
め

ら
れ
て
い
る
役
割
が
変
わ
っ
た

と
認
識
さ
せ
る
こ
と
か
ら
ス
タ

ー
ト
し
ま
す
。

②
何
度
教
え
て
も

部
下
は
学
ば
な
い
で
症

他
者
を
成
功
さ
せ
よ
う
と
し

た
と
き
に
「
何
度
指
導
を
し
て

も
同
じ
失
敗
を
繰
り
返
さ
れ

る
」
と
嘆
い
て
い
る
マ
ネ
ー
ジ

ャ
ー
が
い
ま
す
。
こ
れ
に
も
原

因
が
あ
り
ま
す
。

プ
レ
ー
ヤ
ー
で
あ
れ
ば
自
分

が
、
な
ぜ
上
手
く
で
き
る
の
か

を
誰
か
に
説
明
す
る
必
要
は
あ

り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
他
者
に

問
題
を
認
識
さ
せ
教
え
て
い
こ

う
と
す
る
場
合
は
、「
事
例
」
を

使
っ
て
具
体
的
に
示
し
、
事
例

か
ら
導
き
出
さ
れ
る
学
び
を

「
教
訓
」
と
し
て
抜
き
出
す
こ

と
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

例
え
ば
、
部
下
か
ら
相
談
を

受
け
る
際
、
問
題
は
示
さ
れ
る

が
解
決
案
を
本
人
が
考
え
て
い

な
い
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
そ

の
よ
う
な
と
き
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

は
、「
そ
れ
で
、
君
は
ど
う
し

た
い
の
？
」
と
質
問
を
し
て
、

具
体
的
な
解
決
策
に
つ
い
て
考

え
を
促
す
は
ず
で
す
。

相
談
を
受
け
る
た
び
に
何
度

も
同
じ
質
問
を
す
れ
ば
、
部
下

も
質
問
さ
れ
る
こ
と
を
予
測
し

て
、
解
決
案
を
考
え
た
上
で
相

談
を
す
る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ

う
。
と
は
い
え
、
こ
こ
ま
で
た

ど
り
着
く
に
は
、
か
な
り
の
時

間
を
要
し
ま
す
。

で
あ
れ
ば
、「
相
談
す
る
際

に
は
、
必
ず
自
分
の
解
決
案
を

持
っ
て
く
る
よ
う
に
」
と
い
う

意
味
合
い
（
教
訓
）
を
最
初
に

示
す
こ
と
で
す
。
そ
う
す
れ
ば
、

質
問
の
意
図
（
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

の
求
め
て
い
る
こ
と
）
を
理
解

し
、
短
期
間
で
身
に
つ
け
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

逆
に
、「
ゴ
ー
ル
を
持
っ
て

仕
事
を
し
ろ
」
と
意
味
合
い
だ

け
を
示
し
て
い
て
も
、「
そ
れ

が
ど
う
い
う
こ
と
な
の
か
」
部

下
に
は
イ
メ
ー
ジ
で
き
な
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
イ
メ
ー
ジ
で

き
な
い
こ
と
は
実
行
さ
れ
ま
せ

ん
。
部
下
が
行
動
を
起
こ
せ
る

水
準
で
噛
み
砕
い
て
、
示
す
必

要
が
あ
り
ま
す
（
図
１
）。

図
１
に
示
し
た
「
具
体
（
事

例
）
と
抽
象
（
教
訓
）」
の
使

い
分
け
が
で
き
な
い
と
、
人
を

育
て
る
こ
と
が
難
し
く
な
り
ま

す
。
こ
の
思
考
ス
キ
ル
は
反
復

訓
練
で
誰
し
も
身
に
つ
け
る
こ

と
が
で
き
ま
す
が
、
意
図
し
て

訓
練
し
て
い
か
な
い
と
い
つ
ま

で
た
っ
て
も
身
に
付
か
な
い
種

類
の
ス
キ
ル
で
す
。

③
忙
し
い
の
に

成
果
は
上
が
ら
な
い
で
症

個
を
育
て
る
力
が
身
に
つ
い

た
だ
け
で
は
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と

し
て
成
功
で
き
ま
せ
ん
。
組
織

を
動
か
し
、
適
切
な
舵
取
り
を

す
る
た
め
に
は
、
仕
事
の
進
め

方
を
身
に
つ
け
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。「
何
か
ら
手
を
つ
け
て

い
い
の
か
わ
か
ら
ず
」
場
当
た

り
的
な
取
り
組
み
に
な
っ
た

り
、「
権
限
委
譲
」
を
履
き
違

え
て
、「
放
任
」
に
な
っ
て
し

ま
い
、
成
果
を
出
せ
な
い
マ
ネ

ー
ジ
ャ
ー
に
必
要
な
視
点
で
す
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
は
基
本
的

な
進
め
方
が
あ
り
、
図
２
の
よ

う
に
な
り
ま
す
。

言
葉
に
し
て
し
ま
う
と
、
な

ん
と
な
く
理
解
し
て
い
る
気
に

な
り
ま
す
が
、
最
初
か
ら
適
切

な
進
め
方
が
で
き
る
人
は
稀
で

す
。
ビ
ジ
ョ
ン
の
素
描
、
現
場

の
観
察
、
課
題
の
整
理
、
施
策

立
案
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
リ
ン
グ
や

行
動
へ
の
落
と
し
込
み
、
問
題

解
決
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
に
必
要

な
視
点
や
コ
ツ
が
あ
り
ま
す
。

そ
れ
ら
を
使
え
る
知
識
と
し

て
身
に
つ
け
る
に
は
Ｏ
Ｊ
Ｔ
が

有
効
で
す
。
こ
れ
ら
の
指
導
を

受
け
た
こ
と
が
な
い
マ
ネ
ー
ジ

ャ
ー
は
、
我
流
で
非
効
率
な
仕

事
の
進
め
方
に
な
っ
て
い
る
と

い
う
こ
と
で
す
。

④
想
定
内
の
成
果
し
か

出
な
い
で
症

前
述
の
３
つ
の
課
題
を
ク
リ

ア
す
る
と
、
そ
こ
そ
こ
の
成
果

を
出
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

S
p
e
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l
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図1 教えるスキル（具体と抽象）

図2 「マネージ」の基本ステップ

意味づけ 展　開

抽　象
（教訓）

具　体
（事例）
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彼
ら
に
対
し
て
、
ビ
ジ
ネ
ス

書
に
書
か
れ
て
い
る
よ
う
な
内

容
を
説
い
た
と
こ
ろ
で
効
果
は

望
め
ま
せ
ん
。「
体
感
か
ら
変

え
て
い
く
」
ア
プ
ロ
ー
チ
が
必

要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

そ
こ
で
、
３
つ
の
ア
プ
ロ
ー

チ
を
紹
介
し
ま
す
。

①
ク
イ
ッ
ク
・
リ
ザ
ル
ト

「
今
ま
で
出
来
な
か
っ
た
こ
と

を
成
功
さ
せ
る
」
ア
プ
ロ
ー
チ

で
す
。

具
体
的
に
は
、
提
出
物
の
期

限
を
な
か
な
か
守
れ
な
か
っ
た

チ
ー
ム
の
全
員
が
１
カ
月
間
１

０
０
％
期
限
厳
守
に
成
功
、
必

要
活
動
量
が
な
か
な
か
確
保
で

き
て
い
な
い
チ
ー
ム
の
全
員
が

大
幅
に
平
均
値
を
ク
リ
ア
な

ど
、
身
近
な
ビ
ジ
ネ
ス
課
題
を

解
決
し
て
成
功
体
験
を
積
ま
せ

ま
す
。

簡
単
な
テ
ー
マ
で
構
わ
な
い

の
で
「
達
成
し
た
と
き
に
成
功

体
験
と
し
て
価
値
を
感
じ
ら
れ

る
」
内
容
を
必
ず
設
定
し
て
く

だ
さ
い
。
成
功
す
れ
ば
「
し
っ

か
り
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
す
れ
ば

不
可
能
だ
と
思
っ
て
い
た
こ
と

も
実
現
で
き
そ
う
だ
」
と
い
う

意
欲
に
つ
な
が
り
ま
す
。
そ
し

て
、
次
の
３
点
に
も
注
意
し
ま

し
ょ
う
。

１
つ
目
は
、
部
下
の
協
力
を

得
な
い
と
達
成
で
き
な
い
、
及

び
マ
ネ
ー
ジ
の
基
本
ス
テ
ッ
プ

に
沿
っ
て
チ
ー
ム
で
取
り
組
ま

な
い
と
成
功
し
な
い
テ
ー
マ
を

選
択
す
る
こ
と
で
す
。
特
に
前

記
し
た
、「
忙
し
い
く
せ
に
成

果
は
上
が
ら
な
い
で
症
」「
想

定
内
の
成
果
し
か
出
な
い
で

症
」
の
症
状
が
出
て
い
る
マ
ネ

ー
ジ
ャ
ー
に
、
課
題
を
認
識
さ

せ
る
と
き
に
有
効
で
す
。

２
つ
目
は
、
達
成
基
準
を
厳

格
に
定
め
る
こ
と
で
す
。
基
準

を
「
酒
は
１
日
１
杯
ま
で
」
と

し
て
も
、
人
間
と
は
「
明
日
飲

ま
な
け
れ
ば
、
今
日
は
２
杯
ま

で
飲
め
る
」
と
つ
い
つ
い
妥
協

し
ま
す
。
達
成
し
た
か
ど
う
か

が
曖
昧
に
な
れ
ば
成
功
体
験
に

は
な
り
ま
せ
ん
。
最
初
か
ら
妥

協
を
許
さ
な
い
厳
格
な
基
準
設

定
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

３
つ
目
は
、
必
ず
達
成
す
る

こ
と
で
す
。
負
け
癖
が
付
い
て

い
る
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
こ
の
取

り
組
み
に
失
敗
す
る
と
、
負
け

癖
が
強
化
さ
れ
ま
す
。
取
り
組

む
か
ら
に
は
、
必
ず
達
成
さ
せ

る
と
い
う
決
意
を
も
っ
て
臨
む

こ
と
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
だ

か
ら
と
い
っ
て
目
標
を
下
げ
て

は
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
日
々

の
部
下
へ
の
関
与
や
チ
ー
ム
で

の
創
意
工
夫
を
通
じ
て
達
成
さ

せ
る
の
で
す
。
本
来
の
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
と
同
じ
で
す
が
、
一
緒

に
取
り
組
ん
で
あ
げ
る
こ
と
が

必
要
に
な
り
ま
す
。

②
フ
ァ
ク
ト
・

フ
ァ
イ
ン
デ
ィ
ン
グ

「
見
え
て
い
な
か
っ
た
も
の
を

見
せ
て
み
る
」
ア
プ
ロ
ー
チ
で

す
。例

え
ば
、「
会
議
風
景
を
ビ

デ
オ
撮
影
し
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー

で
見
直
す
」「
チ
ー
ム
メ
ン
バ

ー
の
認
識
を
確
認
す
る
た
め
の

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
」「
現
物

が
、
も
う
一
段
の
飛
躍
を
と
げ

る
上
で
壁
に
な
っ
て
く
る
の
が

「
部
下
を
自
分
の
枠
に
は
め
過
ぎ

る
」
こ
と
で
す
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
管
理
（
部

下
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
）
と
い
う

狭
義
で
捉
え
て
い
た
り
、
自
分

の
考
え
が
優
れ
て
い
る
と
い
う

自
信
が
原
因
で
あ
っ
た
り
、
そ

の
理
由
は
様
々
で
す
が
、
こ
の

症
状
の
特
徴
は
「
マ
ネ
ー
ジ
ャ

ー
が
問
題
だ
と
思
っ
て
い
な
い

（
む
し
ろ
、
そ
れ
が
い
い
と
思

っ
て
い
る
）」
こ
と
で
す
。

チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
が
自
ら
の

役
割
範
囲
を
認
識
し
た
上
で
、

そ
れ
を
広
げ
よ
う
と
挑
戦
す
る

よ
う
に
な
っ
た
と
き
の
組
織
の

パ
ワ
ー
に
は
凄
ま
じ
い
も
の
が

あ
り
ま
す
。
そ
の
エ
ネ
ル
ギ
ー

は
、
経
験
し
た
人
間
し
か
味
わ

う
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

そ
の
経
験
の
な
い
マ
ネ
ー
ジ

ャ
ー
は
、
単
に
チ
ー
ム
を
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
で
き
て
い
る
こ
と
に

満
足
感
を
覚
え
ま
す
。

自
分
の
意
見
に
固
執
し
、
部

下
の
意
見
を
否
定
す
る
頻
度
が

増
え
れ
ば
、
部
下
は
上
司
の
考

え
を
読
み
、
そ
れ
に
合
わ
せ
る

よ
う
な
提
案
し
か
し
な
く
な
っ

て
い
き
ま
す
。
中
に
は
、
意
見

を
言
う
こ
と
を
諦
め
て
与
え
ら

れ
た
仕
事
だ
け
を
こ
な
す
よ
う

に
な
り
ま
す
。
成
果
は
そ
こ
そ

こ
出
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

組
織
の
雰
囲
気
は
暗
く
な
り
ま

す
。
上
司
に
は
面
と
向
か
っ
て

文
句
は
言
え
ま
せ
ん
が
、
影
で

不
平
不
満
が
語
り
聞
か
れ
て
い

る
状
態
に
な
る
と
、
立
て
直
し

に
は
時
間
が
か
か
り
ま
す
。

ミ
ド
ル
の
課
題
解
決

3
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

「
企
業
と
は
こ
う
い
う
も
の
で

あ
る
」「
う
ち
の
会
社
の
社
風

文
化
は
こ
う
だ
」
ミ
ド
ル
世
代

と
も
な
れ
ば
、
当
然
、
固
定
観

念
も
強
く
な
っ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
活
躍
で
き
て
い
な
い
ミ
ド

ル
は
自
分
自
身
に
対
し
て
も
、

「
私
は
こ
の
程
度
の
人
間
」
と

い
う
諦
念
を
持
つ
よ
う
に
な
り

ま
す
。
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帳
票
と
そ
の
使
わ
れ
方
を
整
理

し
て
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
流
れ
を

可
視
化
す
る
（
図
３
）」
な
ど

の
手
法
が
あ
り
ま
す
。
デ
ー
タ

分
析
で
行
動
を
数
値
化
し
て
み

る
の
も
一
つ
の
方
法
で
す
。

・
会
議
風
景
を
見
る
と
、
マ
ネ

ー
ジ
ャ
ー
が
９
割
方
話
し
て

お
り
、
部
下
は
意
見
を
ほ
と

ん
ど
述
べ
て
い
な
い
（
眉
間

に
は
皺
が
よ
り
、
思
考
を
巡

ら
せ
て
い
る
よ
う
に
は
と
て

も
見
え
な
い
）。

・
「
自
分
の
指
導
に
部
下
は
感

謝
し
て
い
る
」
と
考
え
て
い

た
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、
一
方
の

部
下
は
「
上
司
が
高
圧
的
で

嫌
だ
」
と
考
え
て
い
た
。

・
「
部
下
は
忙
し
く
て
時
間
が

な
い
」
と
主
張
す
る
上
司
の

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
。
そ
の
部
下

の
時
間
の
使
い
方
を
定
量
的

に
計
測
す
る
と
、
１
日
２
時

間
ほ
ど
、
待
ち
時
間
な
ど
を

理
由
に
仕
事
を
し
て
い
な
か

っ
た
。

な
ど
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
「
自

分
次
第
で
改
善
可
能
」
と
感
じ

ら
れ
る
事
実
を
見
つ
け
る
こ
と

が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

注
意
点
と
し
て
は
「
必
ず
し

も
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
事
実
を
見

た
い
と
思
っ
て
い
な
い
」
こ
と

で
す
。
事
実
を
直
視
す
る
に
は

痛
み
が
伴
い
ま
す
。
自
分
の
ダ

メ
な
姿
を
鏡
に
映
す
よ
う
な
も

の
で
す
。
一
緒
に
問
題
に
向
き

合
い
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
責
め
な

い
姿
勢
が
大
切
で
す
。

③
コ
リ
ー
グ
・
イ
フ
ェ
ク
ト

「
同
僚
の
変
化
に
よ
っ
て
認
識

を
変
え
る
」
ア
プ
ロ
ー
チ
で
す
。

人
は
「
全
く
関
係
の
な
い
人

と
の
違
い
」
は
気
に
な
り
ま
せ

ん
が
、「
身
近
な
人
と
の
違
い
」

は
と
て
も
気
に
な
り
ま
す
。

例
と
し
て
は
、
プ
ロ
野
球
選

手
が
何
億
円
も
の
報
酬
を
も
ら

っ
て
い
て
も
気
に
し
て
い
る
人

は
少
な
い
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
同
期
入
社
の
同
僚

の
ボ
ー
ナ
ス
が
自
分
よ
り
高
い

か
ど
う
か
は
、
大
い
に
気
に
な

る
も
の
で
す
。
同
様
に
、
今
ま

で
自
分
と
同
じ
だ
と
思
っ
て
い

た
隣
の
人
間
が
、
壁
を
破
り
成

果
を
出
せ
る
よ
う
に
な
っ
た
と

い
う
事
実
は
、
周
囲
の
人
間
に

火
を
つ
け
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
良
い
連
鎖
を
生

み
出
す
た
め
に
も
、
マ
ネ
ー
ジ

ャ
ー
が
互
い
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

手
法
に
つ
い
て
、
意
見
交
換
を

す
る
場
を
持
つ
こ
と
が
有
効
で

す
。
そ
の
場
は
単
発
で
開
催
す

る
の
で
は
な
く
、
定
期
的
に
継

続
開
催
す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト

で
す
。

次
ま
で
に
克
服
す
べ
き
課
題

を
決
め
、「
今
ま
で
と
何
を
変

え
た
の
か
」「
な
ぜ
、
う
ま
く

い
っ
た
の
か
」
を
考
察
し
て
、

理
解
を
深
め
て
い
く
こ
と
で
変

化
の
起
点
と
な
る
人
が
現
れ
て

き
ま
す
。

以
上
、
３
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

を
紹
介
し
ま
し
た
が
、
最
初
に

や
る
べ
き
こ
と
は
ミ
ド
ル
の
目

線
を
上
げ
る
こ
と
で
す
。

例
え
ば
、「
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

と
は
何
の
た
め
に
な
る
も
の

か
」
と
い
う
出
発
点
を
、
ミ
ド

ル
自
ら
語
れ
る
で
し
ょ
う
か
？

筆
者
も
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と

し
て
早
く
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ

ー
ジ
ャ
ー
に
な
り
た
か
っ
た
の

で
す
が
、
そ
の
理
由
は
「
自
分

の
裁
量
で
仕
事
を
デ
ザ
イ
ン
し

進
め
る
こ
と
が
で
き
る
」
か
ら

で
す
。
当
然
、
業
務
の
難
易
度

も
責
任
も
大
き
く
な
り
ま
す

が
、
そ
れ
に
見
合
う
報
酬
が
仕

事
そ
の
も
の
に
あ
り
ま
す
。
こ

の
原
点
に
立
ち
返
る
こ
と
が
で

き
た
と
き
、
ミ
ド
ル
は
力
を
発

揮
す
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

ま
と
め

高
度
成
長
期
は
明
確
な
方
針

の
も
と
、
全
員
が
一
致
団
結
す

る
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
経
営
が
力
を

発
揮
し
ま
し
た
が
、
長
ら
く
ト

ッ
プ
ダ
ウ
ン
経
営
の
も
と
で
過

ご
す
と
現
場
が
思
考
停
止
に
陥

る
現
象
が
生
じ
ま
し
た
。

そ
れ
で
は
変
化
に
対
応
で
き

な
い
こ
と
か
ら
、
フ
ラ
ッ
ト
型

の
組
織
や
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
経
営

へ
の
転
換
が
図
ら
れ
る
ト
レ
ン

ド
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、

協
働
す
る
力
が
欠
け
て
組
織
の

強
さ
に
つ
な
が
ら
な
い
ケ
ー
ス

も
多
く
、
良
い
結
果
は
生
ま
れ

て
い
ま
せ
ん
。

今
の
時
代
に
最
も
強
い
ス
タ

イ
ル
は
、「
ミ
ド
ル
ア
ッ
プ
ダ

ウ
ン
型
」
で
す
。
機
動
力
の
高

い
ユ
ニ
ッ
ト
で
構
成
さ
れ
た
組

織
は
、
素
早
い
変
化
と
突
破
力

を
併
せ
持
っ
た
組
織
形
態
に
な

り
ま
す
。
ミ
ド
ル
の
存
在
価
値

に
目
を
向
け
、
活
力
あ
る
組
織

構
築
に
取
り
組
む
企
業
が
増
え

る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。
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図3 ファクト・ファインディング（サンプル）

マネジメントの流れに沿って、日常業務で使用してい
る道具（帳票）とその使い方を整理する。マネージャ
ーが自身の姿を省みて、変えるべきことを特定できる。


